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PARTE-HARTZE PROZESUA

Parte-hartze saio presentzialak

Parte-hartze saio presentzialak hiru taldetan landu dira:

● Herritarrak
● Udal-ordezkari politikoak
● Udal-teknikariak

Hiru taldeetan lanketa paraleloa egin nahi izan da, bakoitzarekin hiru saio planteatu direlarik:

1. Informazio bilketa
2. Diagnostiko orokorra eta proposamenen lanketa
3. Jarduketen definizio zehatza eta lehenespena

Galdetegi digitala

Parte-hartze saio presentzialekin batera galdetegi digitala jarri da abian. Honen helburua, udalerriko
oztopo eta gabezia nagusien mapaketan modu ez-presentzialean parte hartzeko aukera ematea da.
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HERRITARRAK 1

H1 HERRITARRAK 1

Helburua Auzo topaketen bitartez, herritarren ekarpenak bertatik-bertara jasotzea.

Iraupena Egun osoa

Noiz Urriak 24

Non 10:30 Joseba Barandiaran plaza
12:00 Norberto Almandoz plaza
15:30 Ergobiako probalekua
17:00 Kontxa Etxeberria plaza

Deitutakoak Herritarrak

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Argi Yeregi eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Egun osoan zehar, eta argitaratutako ordu eta lekuetan, herritarren iritziak jaso dira. Gutxi izan dira bere kabuz
hurbildu direnak, beraz, proaktiboki jaso dira iritzi ezberdinak. Aipatu diren gaiak:

- Kale Nagusko aldapa. Galtzaur Jubilatuen Egoitza herrigunearen goiko aldera eramatea kaltegarria
izan da emakume baten ustez “lehen neure kabuz joaten nintzen, baina aldapa igotzeko gai ez
naizenez, autoz eraman behar izaten naute orain”. Gizon batek esan duenez, aldaparen erdian zegoen
eserlekua kentzeak beharrezkoa zuen atsedenlekua falta izatea eragin du, eta orain oso zaila egiten
zaio gora iristea.

- Sagardo Plazatik Erribera ingurura Donostia Hiribidetik joaten da emakume adindu bat, bidea
luzeagoa den arren aldapa ekiditen baitu.

- Zoladuren egoera: zenbait lekutan koska handiegieak daude edo baldosa solteak, baina zailtasun
handienak etxean bertan dituzte zenbait bizilagunek, ez bait daukate igogailurik.

- Gizon gazte batentzat oztopo handiena hizkuntza da: ez da denbora asko Astigarragara etorri dela eta,
euskara ikasten ari den arren, herrian parte-hartzeko zailtasunak ditu oraindik ere.
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Ondorio gisa, esan daiteke irisgarritasuna ez dagoela bizilagunen arazo larrienen artean: egunerokotasunean
“ahal den bezala moldatzea” ohiko esamoldea da.
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UDAL TEKNIKARIAK 1

UT1 UDAL TEKNIKARIAK 1

Helburua Udal teknikaeriei prozesua aurkeztea

Iraupena 60 minutu

Noiz Urriak 27, 12:00.

Non Udaletxeko batzar-aretoan

Deitutakoak Udal teknikariak

Etorritakoak Amaia Cendoya, Gizarte Zerbitzu saileko teknikaria
Irati Marculeta, Udal Arkitekto Teknikoa

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Miren Vives eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

https://labur.eus/Astigarraga-Irisgarritasuna-Aurkezpena01
https://labur.eus/Astigarraga-Eraikin-galdetegia-tek

Aurkezpena

Aurkezpenean irisgarritasunaren esparru zabalari buruz hausnartu da, 2017ko Planari buruzko azalpenak eman
dira eta datorren prozesu honen helburuei buruz.

Bukatzeko, eta teknikarien eta erabiltzaileen ikuspegia jasotzeko asmoz prestatu den galdetegia erakutsi
zitzaien. Galdetegi honetan 2017-ko Planean jaso ziren eraikinen birrazterketa egitea proposatu da, ordutik egin
diren birgaitze edo moldaketak jasotzeko asmoarekin. Prozesu berri honi dagokionez, berriz, ondorengo
galderak planteatu dira:

● Irisgarritasuna: beharrik detektatu al duzue eraikinaren erabileran?
● Gizarte inklusioa: beharrik edo aukerarik detektatu al duzue?
● Zaintza lanak: beharrik detektatu al duzue?
● Datozen urteetarako moldaketarik edo birgaitzerik aurreikusi al duzue?
● Aurreikusita egon ez arren, zuen esperientziatik ze aldaketa proposatuko zenituzkete eraikinean?
● Eraikinak kanpo-espazioarekin duen harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola hobetuko zenukete?
● Eraikinean ematen den zerbitzua, programazioa edo informazioa irisgarriak direla iruditzen al zaizue?

Ezer aldatuko zenukete?

Izarok galdetegia teknikarien artean banatuko du eta astebeteko epean betetzeko konpromisoa hartu dute.

Gizarte Zerbitzuetako arduradunaren ekarpenak

Departamentua txiki geratu zaie: administrari bakarra dute, hiru gizarte langilerentzat. Bulego itxiak behar
dituzte, intimitatea bermatuko dutenak. Horretaz gain, Udaletxearen kokapena ere ez da egokia adinduentzat,
aldapa igotzea suposatzen baitu.

Badirudi aurreikusita dagoela kokapen berri batera joatea, Udalak lokal berri bat eskuratu baitu.
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UDAL TEKNIKARIAK ETA ORDEZKARI POLITIKOAK 1

UT-OP1 UDAL TEKNIKARIAK ETA ORDEZKARI POLITIKOAK

Helburua Azken urteetan irisgarritasunarekin zerikusia duten lanen berri jasotzea

Iraupena 60 minutu

Noiz Urriak 27, 13:00.

Non Udaletxeko batzar-aretoan

Deitutakoak Udal teknikariak eta ordezkari politikoak

Etorritakoak Irati Marculeta, Udal Arkitekto Teknikoa
Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria
Andoni Gartzia, zinegotzia
Naroa del Orden, zinegotzia

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Miren Vives eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

https://labur.eus/Astigarraga-Irisgarritasuna-Aurkezpena01
https://labur.eus/Astigarraga-Eraikin-galdetegia-tek

Aurkezpena

Aurreko saioan azaldutakoaren laburpen bat egin da, gaia kokatzeko asmoarekin.
Ondoren, prozesuak emango duen emaitzari buruzko hausnarketak egin dira:

- Prozesuaren emaitza datozen laurtekoan lehenetsiko diren lanak zehaztea izango da, parte-hartze
zabalaren bitartez definituko direlarik.

- Espazio publikoei eta eraikinei dagokienez, egin beharreko esku-hartzeak definituko dira.
- Paradigma aldaketa bat ematen ari denez irisgarritasunaren esparruan, udalak eman beharreko

zerbitzu, informazio eta programazioei buruzko hausnarketa zabaltzea proposatu da: Udal
irisgarriaren bidean jartzeko unea dela esan da.

- Sagardo Etxeari lotuta, enpresa espezializatu batek ibilbide irisgarri bat egiteak zenbat zailtasun
dituen adierazi zuen, irisgarritasun fisikoaz gain sentsoriala eta kognitiboa bermatzeko, batipat.

Azken urteotan irisgarritasunaren esparruan egin diren lanak

- Arrobitxuloko igogailua.
- Pilotari kaleko espaloi eta zebrabideen arteko koskak kentzea.
- Emakumeon Plaza eraiki da.
- Donostia Hiribidean egindako lanek irisgarritasunean eragina izan dute.
- Ergobian, autobus geralekura joateko hobekuntzak egin dira espaloian; gainera, eserlekuak jarri dira.

Eserlekuak jartzerakoan Ergobiako emakume batzuk egindako ekarpenak kontuan hartu dira.
- Lehen haurreskola zegoen lokalen inguruan, orain Ikastolak erabiltzen dituenak, eserlekuak jarri dira

eta are gehiago jarriko dira.
- Kale-Nagusian, Anuskatik kanpo aldera, mutiloiak kendu dira. Baita Arrobitxulon ere.
- Terrazek espazio-publiokoaren irisgarritasunean duten eragina ikusita, urtarrilak 1etik aurrera

ordenantza berria jarriko da martxan. Horrek izango du eraginik.
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- Zamalanetako eremuak berrantolatzea aurreikusi da.
- Erreserbatutako aparkaleku ugari jarri dira herrian zehar.
- Emakumeon Etxea lehen Gazte Lokala zen. Ez da irisgarritasunari dagokion lanik egin.
- Guztira lau (4) komun publiko daude, hiru (3) azken urte hauetan eraikitakoak: Kale Nagusikoa, Foru

Enparantzakoa eta Portutxo auzokoa (aurrefabrikatutakoak) eta, azkenik, Urumea Berrikoa, Aiotzategi
kaleko beheko solairu batean kokatua. Gainera, Erribera eraikinak ere badu kanpotik irisgarria den
beste komun bat eta Ergobian beste bat jartzea aurreikusi da, Aiotzategin bezala, eraikin berri bateko
beheko solairuan.

- Kale Nagusian, Anuska auzora iristeko egin diren lanak, parketik malda berri bat eraikiz eta arrapala
berriak

- Donostia Hiribideko autobus geralekuan egindako irisgarritasun sentsoriala hobetu duten ekimenak.
- Mugikortasun Planean onartutako ekintzak martxan jarriko dira piskanaka, adibidez, Arrobitxuloko

igogailua eta Erriberaren arteko oinezko lotura hobetzeari dagokiona.
- Auzoetara autobus zerbitzua jarriko da martxan.
- Adinekoentzat Galtzaur elkartean martxan jarri dira zenbait ekintza eta, honekin batera, baita

adinekoentzat taxi zerbitzua ere.

Adostutakoa

Datozen parte-hartze saioei begira, 2017ko Irisgarritasun Planean eta jaso diren asmo eta ekarpenetan
oinarritutako “menu” bat prestatu, non esku-hartze bakoitza eta bere gutxi gorabeherako aurrekontua jasoko
diren. Parte-hartzaileei jarduketak hautatu eta lehenestea eskatuko zaie, saiora egokitutako dinamika baten
bitartez.
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ORDEZKARI POLITIKOAK 1

OP1 ORDEZKARI POLITIKOAK

Helburua Ordezkari politikoei prozesua aurkeztea eta azken urteetan irisgarritasunarekin
zerikusia duten lanen berri jasotzea

Iraupena 60 minutu

Noiz Urriak 31, 17:00.

Non Udaletxeko batzar-aretoan

Deitutakoak Ordezkari politikoak

Etorritakoak Xabier Urdangarin, alkatea
Andoni Gartzia, zinegotzia
Naroa del Orden, zinegotzia
Estitxu Neira, zinegotzia
Aitor Guemes, zinegotzia
Ainara Vazquez, zinegotzia
Bea Lasagabaster, zinegotzia
Patxi Suarez, zinegotzia
Iñigo Touzani Velasco, zinegotzia

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Miren Vives eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

https://labur.eus/Astigarraga-Irisgarritasuna-Aurkezpena01
https://labur.eus/Astigarraga-Eraikin-galdetegia-tek

Aurkezpena

Aurkezpenean irisgarritasunaren esparru zabalari buruz hausnartu da, 2017ko Planari buruzko azalpenak eman
dira eta datorren prozesu honen helburuei buruz. Aurkezpenarekin arazo teknikoak egon direnez, dokumentua
emailez helaraziko zaie.

Ondoren, prozesuak emango duen emaitzari buruzko hausnarketak egin dira:
- Prozesuaren emaitza datozen laurtekoan lehenetsiko diren lanak zehaztea izango da, parte-hartze

zabalaren bitartez definituko direlarik.
- Espazio publikoei eta eraikinei dagokienez, egin beharreko esku-hartzeak definituko dira.
- Paradigma aldaketa bat ematen ari denez irisgarritasunaren esparruan, udalak eman beharreko

zerbitzu, informazio eta programazioei buruzko hausnarketa zabaltzea proposatu da: Udal
irisgarriaren bidean jartzeko unea dela esan da.

Elkarrizketa (zeintzuk dira gai garrantzitsuenak)

- Auzoetarako autobusa: “taxi a demanda”-k ez du funtzionatzen. Erabiltzaileek, intimitate kontuengatik
edo, nahiago dituzte beste alternatiba batzuk. Gai hau ez da arazo publiko gisa ulertzen,
landa-eremuan bizi direnen arazo pribatu gisa baizik.

- Egoitzaren birkokapena erabiltzaile batzuentzat desegokia da.
- Autobus zerbitzua: lehen, zenbait linea herri barrutik pasatzen ziren (Martutenera doana adibidez).
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Orain Donostia hiribidetik doaz guztiak eta honek asko urrundu du geralekua. Kexa hau ez da soilik
adinekoena, neska gazte batzuena ere bada. Halere, ez da udal-eskumena.

- Haurrek pasa beharreko zebrabideek eragindako arriskua: adibidez, Erribera-Arrobitxulo ibilbidean.
- Kantxetara poligonoa zeharkatuz joaten dira gazte batzuk, espaloitik beharrean galtzadatik. Bide

laburrena hori da, baina luzeagoa ere ez da askoz seguruagoa.
- Jolas-parke guztiak berdinak dira: kontuan hartu beharko litzateke haur guztiek ez dituztela gaitasun

berdinak. Adibidez, mugikortasun oso urria duen haur batena… Nola egin jolas-parkeak inklusiboak?
Guztiek izan behar al dituzte guztientzat jolasak ala ez? Gai hau garrantzitsu jaso da.

- Kiroldegiko proiektua azaroan jasoko da. irisgarritasun arazo asko konponduko ditu, bere sarbidea
Arrobitxuloko igogailuarekin lotuta baitago.

- Txoritokieta eta Hilerriaren kokapena: oso familia gutxi bizi dira bertan. DBH-ko eraikinak lagundu al
dezake inguruko irisgarritasuna hobetzen?

- Tren geltoki berria edukitakoan, horren urrun dagoenez, autobus zerbitzua jartzea ezinbestekotzat
hartzen da.

- Arazo puntual gisa: Arrobitxuloko grada, farmazia inguruan. Ez du araudia betetzen, baina asko
kostatzen ari da hau bete araztea. Erorketaren bat egon omen da bertan, gurpildun aulkiarekin
arrapalatik.

sustatzailea_

egilea_

Astigarragako Udala

Projekta Urbes

proiektua_

dokumentua_

Astigarraga Irisgarriagoa

Parte-hartze memoria

orr_10
data_01/2024



UDAL TEKNIKARIAK 2

UT2 UDAL TEKNIKARIAK 2

Helburua Udal teknikaeriekin batera irisgarritasunari dagozkion jarduketei buruzko
diagnostiko partekatua adostea.

Iraupena 90 minutu

Noiz Azaroak 10, 13:00.

Non Udaletxeko batzar-aretoan

Deitutakoak Udal teknikariak

Etorritakoak Amaia Cendoya, Gizarte Zerbitzu saileko teknikaria
Irati Marculeta, Udal Arkitekto Teknikoa
Tito Perkaz, Udal arkitektoa
Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Miren Vives eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

Aurkezpena: https://labur.eus/Astigarraga-Irisgarritasuna-Aurkezpena02
Jarduketa proposamen taula

Lanketaren aurkezpena

Jarduketa proposamen taula bat banatu zaie teknikariei. Bertan, hiru ataletan bereiztutako esku-hartzeak jaso
dira:

Aparteko jarduketak

● Apeztegiko igogailua
● Galtzaur-Txoritokieta igogailua
● Anuskako igogailua
● 27 poligonoko igogailua
● Galtzaur "superetxadia": oinezkoen lehentasuna
● Kiroldegiaren eraberritzea

Espazio publikoan

● Merkataritza eta ostalaritza irisgarriak (diru-laguntzak, laguntza teknikoa/formakuntza eta
seinaleztapena)

● Etxebizitza eraikin irisgarriak (diru-laguntza)
● Ibilbide irisgarrien seinaleztapena eta komunikazioa
● Eskaileretako segurtasun eta irisgarritasun mailak hobetu (zoladura, eskubanda, seinaleztapena) (1-2

ud)
● Oinezko pasabideen segurtasun eta irisgarritasun maila hobetu (ukimen-zoladura, koskak,

seinaleztapena) (4-5 ud)
● Bidegurutze eta oinezko pasabide goratuak (2-4 ud)
● Komun publiko berria (1 ud)
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● Atsedengune txikiak (aterpea, eserlekua, iturria) (1 ud)
● Erreserbatutako aparkalekuak sortu eta seinaleztatu (10 ud)
● Garraio publiko zerbitzuen informazio irisgarria

Eraikinetan

● Udal-eraikinetako sarbide irisgarriak (ateak, seinaleztapena, informazioa...)
● Udal-eraikin bateko komuna egokitu (1 ud)
● Komun-publikoa egokitu (Kale Nagusia 21)
● Txomiñenea Pilotalekuko kantxara sarbide irisgarria

Proposamenei ekarpenak

- Amaiak landa-eremuak duintzeko auzo-taxi zerbitzua jartzeko proposamena egin du. Badirudi gaia
duela urte batzuk landu zela Gizarte Zerbitzu sailean, eta ekimenarekiko jarrera positiboa adierazi zela
balizko erabiltzaileen aldetik. Adibide gisa, Oiartzungo Xorrola, herri barruko autobus zerbitzua aipatu
du.

- Merkataritza eta ostalaritza irisgarriak sustatzeko diru-laguntzak urtero beharrean bi urterokoak
planteatu, errazagoa baita obrak bukatu eta zuriketa egiteko. Diru-laguntza hauek ekintzailetzarako
daudenekin bateragarriak direla ziurtatu.

- Etxebizitzen irisgarritasuna hobetzeko laguntzak ez dira 2007-2011tik eman.
- Etxebizitzen irisgarritasuna hobetzeko lanak zailak direnean Udalak jabetzen dituen etxebizitzekin

usufruktu edo erabilera permuta martxan jartzea.
- Tito: Eraikinen kasuan, Txomiñenea pilotalekuko aldagelek lehentasuna dute.
- Izaro: herritarren arreta zerbitzua zabaldu beharko litzateke, ordutegi zabalagoekin. Badirudi asmo

hori badagoela. Egungo sistemak sail ezberdinen arabera funtzionatzen du, espazio ezberdinetan.
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ORDEZKARI POLITIKOAK 2

OP2 ORDEZKARI POLITIKOAK

Helburua Ordezkari politikoekin batera irisgarritasunari dagozkion jarduketei buruzko
diagnostiko partekatua adostea eta urteroko irisgarritasun gaientzako aurrekontua
zehaztea.

Iraupena 60 minutu

Noiz Azaroak 14, 16:00.

Non Udaletxeko batzar-aretoan

Deitutakoak Ordezkari politikoak

Etorritakoak Xabier Urdangarin, alkatea
Andoni Gartzia, zinegotzia
Naroa del Orden, zinegotzia
Aitor Guemes, zinegotzia
Ainara Vazquez, zinegotzia
Bea Lasagabaster, zinegotzia
Joseba Ilari, zinegotzia

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Miren Vives eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

Aurkezpena: https://labur.eus/Astigarraga-Irisgarritasuna-Aurkezpena02
Jarduketa proposamen taula
Laurtekoa antolatzeko taula eta aurrekontu fitxak

Lanketaren aurkezpena

Aparteko esku-hartzeak zeintzuk diren aipatu eta egingo den lanketatik kanpo utziko direla azaldu da: hauek
denbora eta aurrekontu propioak baitituzte. Ondoren, urtero irisgarritasun gaietarako urteko konprometitu
daitekeen aurrekontua zehazteko eskatu zaie, eta 90.000-100.000 euro izan daitezkela erabaki da.
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Teknikariei erakutsi zitzaien jarduketa proposamen taula hauen ekarpenekin osatu da, laugarren atal bat
gehitu delarik:

Espazio publikoan

● Auzo-taxi zerbitzua

Udal-irisgarria

● Udal-arreta irisgarria (HAZ): gunea + zerbitzua + ordutegia
● Udal-informazio ulerterraza garatzeko proiektu pilotoa (aholkularitza+laguntza teknikoa+ebaluazioa)

Proposamenei ekarpenak

- Atsedenguneei buruz: gaur egun herrigunean dauden eta erabiltzen ez diren autobus markesinak
topagune eta atsedengune gisa erabiltzen dira, batez ere Correos-ekoa. Hauek hobeto ekipatu eta
erabilera informal hau legitimizatzea proposatu da.

- Kale Nagusiko komun publikoaren ondoan dagoen hormaren zati bat eraisteko proiektua dago,
espazioaren segurtasun pertzepzioa areagotzeko asmoarekin.

- Ergobian, eraiki berri den etxebizitza eraikineko behe-solairuan, Udalak lokal bat eskuratuko du.
Auzo-lokala bilakatzea da asmoa, eta lokal horrek erabilera publikoko komuna izango du.

- Eraikin publikoetako sarbide irisgarriei buruz, Udaletxea bera da premia handiena duena.
- Ostalaritzari komun irisgarriak eraikitzeko diru-laguntzak emanez gero, komun horiek erabilera

publikora bideratzea proposatu da. Jarduketa honek barne hartu beharko luke establezimenduak
dituen erabilerak ere modu irisgarrian adieraztea.

- Seinaleztapen orok irisgarritasun fisiko eta sentsorialaz gain, kognitiboa ere kontuan hartzea
proposatu da, piktograma bateratuak erabiliz.

- Seinaleztapen irisgarriaren adibide gisa ibai-parkekoa aipatu da.
- Herritarren Arreta Zerbitzu (HAZ) egitasmoa martxan dago jada.
- Aldatu beharreko adibidetzat zergabilketa zerbitzua aipatu da, kokapenak ez baitu intimitaterik

ahalbidetzen.
- Emakumeon Etxeak badu egokitu beharra, bertako langileek adierazi dutenez: intimitatea bermatzeko

ate bikoitzen beharra adierazi da eta komunak ere egokitzapenak behar ditu.
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Lanketa

Lanketarako 90.000€-ko laurteko aurrekontua mahai gainean irudikatu da eta parte-hartzaileei leheneste lana
eskatu zaie.

1. urtea

● Udal-eraikinetako sarbide irisgarriak (ateak,
seinaleztapena, informazioa…)

● Udal-eraikin bateko komuna egokitu.
● Merkataritza eta ostalaritza irisgarriak:

laguntza teknikoa kontratatu.
● Bidegurutze eta oinezko pasabide irisgarriak.
● Eskaileretako segurasun eta irisgarritasun

maila hobetzea.
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2. urtea

● Ibilbide irisgarrien seinaleztapen eta
komunikazioa.

● Etxebizitza eraikin irisgarriak.
● Merkataritza eta ostalaritza irisgarriak, irudia

barne.
● Bidegurutze eta oinezko pasabide irisgarriak.
● Eskaileretako segurasun eta irisgarritasun

maila hobetzea.
● Atsedengune txikiak (aterpea, eserlekua,

iturria)
● Erreserbatutako aparkalekuak sortu eta

seinaleztatu.

3. urtea

● Emakumeon Etxea egokitu
● Merkataritza eta ostalaritza irisgarriak, irudia

barne.
● Oinezko pasabideen segurtasun eta

irisgarritasun maila hobetzea.
● Kale Nagusiko komun publikoa egokitu.
● Bidegurutze eta oinezko pasabide irisgarriak.
● Eskaileretako segurasun eta irisgarritasun

maila hobetzea.
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4. urtea

● Etxebizitza eraikin irisgarriak.
● Zergabilketa arreta gunea.
● Udal-arreta irisgarria (HAZ): gunea, zerbitzua

eta ordutegia.
● Udal-informazio ulerterraza garatzeko

proiektu pilotoa.
● Merkataritza eta ostalaritza irisgarriak, irudia

barne.
● Bidegurutze eta oinezko pasabide irisgarriak.
● Eskaileretako segurasun eta irisgarritasun

maila hobetzea.
● Erreserbatutako aparkalekuak sortu eta

seinaleztatu.
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Taula, ekarpenak jaso eta gero (aurrekontuak gutxi gora beherakoak dira):

ASTIGARRAGA IRISGARRIAGOA

FITXA ID JARDUKETA
AURREKON

TUA UD GUZTIRA

APARTEKO JARDUKETAK 1.660.000

IG02 extra Apeztegiko igogailua 350.000

IG04 extra Galtzaur-Txoritokieta igogailua 550.000

IG03 extra Anuskako igogailua 250.000

HMJP 2.11 extra 27 poligonoko igogailua 210.000

HMJP 3.1 extra Galtzaur "superetxadia": oinezkoen lehentasuna 300.000

tek extra Txomiñenea Pilotalekuko aldagela irisgarriak (kantxa+aldagelak) ---

E01 extra Kiroldegiaren eraberritzea ---

ESPAZIO PUBLIKOA 480.000

- urtero

Merkataritza eta ostalaritza irisgarriak, irudia barne (laguntza
teknikoaren kontratazioa eta diru-laguntzak) 15.000 4 60.000

- urtero Etxebizitza eraikin irisgarriak (diru-laguntza) 20.000 4 80.000

- puntuala Ibilbide irisgarrien seinaleztapena eta komunikazioa 20.000 1 20.000

- urtero

Eskaileretako segurtasun eta irisgarritasun mailak hobetu (zoladura,
eskubanda, seinaleztapena) (1-2 ud) 10.000 4 40.000

- urtero

Oinezko pasabideen segurtasun eta irisgarritasun maila hobetu
(ukimen-zoladura, koskak, seinaleztapena) (4-5 ud) 10.000 2 20.000

- urtero Bidegurutze eta oinezko pasabide goratuak (2-4 ud) 20.000 2 40.000

- puntuala Komun publiko berria (1 ud) 60.000 1 60.000

- urtero Atsedengune txikiak (aterpea, eserlekua, iturria) (1 ud) 10.000 4 40.000

- urtero Erreserbatutako aparkalekuak sortu eta seinaleztatu (10 ud) 10.000 2 20.000

tek urtero Auzo-taxi zerbitzua 20.000 4 80.000

HMJP 2.3 urtero Garraio publiko zerbitzuen informazio irisgarria 5.000 4 20.000

ERAIKINAK 210.000

- puntuala

Udal-eraikinetako sarbide irisgarriak (ateak, seinaleztapena,
informazioa...) 40.000 1 40.000

- puntuala Udal-eraikin bateko komuna egokitu (1 ud) 10.000 4 40.000

E02 puntuala Komun-publikoa egokitu (Kale Nagusia 21) 10.000 1 10.000

E03 puntuala Txomiñenea Pilotalekuko kantxara sarbide irisgarria 40.000 1 40.000

pol puntuala Zerga-bilketa arreta gunea egokitu 20.000 1 20.000

pol puntuala Emakumeon Etxea egokitu 60.000 1 60.000

UDAL-IRISGARRIA 30.000

- puntuala Udal-arreta irisgarria (HAZ): gunea + zerbitzua + ordutegia 20.000 1 20.000

- puntuala

Udal-informazio ulerterraza garatzeko proiektu pilotoa
(aholkularitza+laguntza teknikoa+ebaluazioa) 10.000 1 10.000
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HERRITARRAK 2

H2 HERRITARRAK

Helburua Herritarrei prozesua aurkeztea eta ekarpenak jasotzea

Iraupena 60 minutu

Noiz Azaroak 14, 18:00.

Non Erribera Kulturgunean

Deitutakoak Herritarrak

Etorritakoak Emakume bat

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Miren Vives eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

Jarduketa proposamen taula
Laurtekoa antolatzeko taula eta aurrekontu fitxak

Lanketaren aurkezpena

Pertsona bakarra azaldu denez, lanketaren ordez, proposamenen azalpenak ematearekin batera, bere
ekarpenak jaso dira.

Ekarpenak

- Argiztapena:
- Urumea hiribidean farolak kotxeentzat pentsatuta daude.
- Hilerritik aurrera, landa-eremuan, argiztapenik ez dago, zenbain lekutan eguzki-energia

erabiltzen duten farolak ezartzen hasi dira.
- Terminologiari garrantzia eman: pertsona gehienek ez dute jasotzen duten informazioa ulertzen

(adibidez, irisgarritasuna, egokitzapena… hitz horiek arrotzak dira adinduentzat).
- Ibilbide irisgarriak: adinduekin batera landu, partaidetza sustatzeko.
- Oinezko pasabideak eta oinezkoen lehentasuna duten eremuak: seinaleztatzeko modua aztertu,

gidarientzat errazagoa izan dadin.
- Galtzada eta espaloia berdintzerakoan kontuan izan uraren ibilbidea.
- Autobus geralekuak, orokorrean, txikiak dira, ez daude euriarekiko babestuta eta argiztapen propioa

behar dute.
- Beste komun bat baino, diru hori argiztapena hobeto banatzeko erabiltzea nahiago: leku batzutan

argiztapen gehiegi dago eta beste batzutan gutxiegi.
- Lizeagako pasealekuan itzal falta nabari da, batez ere udan. Gainera, asfaltoak beroa isurtzen du.
- Atsedenguneetako eserlekuen antolamenduak elkarrizketa sustatu dezala.
- Anbulatorioa auzo berrira ekarriz gero, kontuan izan adindu asko herrigune zaharrean geratuko direla

(auzo-taxia edo herribus zerbitzuari dagokionez).
- Lokal hutsak etxebizitza bilakatzea aztertu, auzo zaharrak bizitza eduki dezan. Udalak piloto bat egin

dezake eta sustatzaile pribatuak animatu.
- Informazio irisgarria garraio publikoan oso beharrezkoa da.
- Sagardo boladan, autobusa Hernanitik beteta dator eta ez da Astigarragan geratu ere egiten.
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- Gaztelekua kultur etxe zaharrean dago eta eraikin hori oso preziatua da herrian soilik gazteentzat izan
dadin. Partaidetza prozesua egin zen, baina informazioa ez da landa-eremura iristen.

- Herritarren ekarpenetarako buzoiek nola funtzionatzen dute?
- HAZ auzo zaharrean jartzea ondo legoke.
- Informatzeko proiektu pilotoa egitea ideia ona da.
- Auzo zaharrean adinekoei zuzendutako kirola eta topaketak sustatzea espazioa biziberritzeko ondo

legoke.
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ELKARRIZKETA

- -

Helburua Desgaitasunen bat duten zenbait haurren gurasoek egunerokotasunean dituzten
zailtasunei buruz hitzegitea, irisgarritasunarekin zerikusia duten ekarpenak planean
txertatu ahal izateko.

Iraupena 90 minutu

Noiz Azaroak 24, 17:00.

Non Ikatza tabernan

Deitutakoak Manoli (Juleneren ama), Leire (Lideren ama) eta Sandra (Alejandroren ama).

Etorritakoak Leire eta Iñigo (Lideren gurasoak), Sandra (Alejandroren ama).

Arduradun teknikoa -

Saioaren
arduraduna

Miren Vives eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

-

Elkarrizketa

Elkarrizketaren mamia, espazio eta ekipamenduen irisgarritasun gabezietan baino gehiago zentratu zen
desgaitasuna duten haurren eta hauen familiek gizarteratzeko dituzten arazoetan. Adibidez, udalerri mailan
antolatzen diren jarduera gehienetan ez da kontuan hartzen aniztasun funtzionala duten pertsonen beharrik,
eta are gutxiago aniztasun funtzionala duten haurretan. Honek, haurrak ez ezik, hauek zaintzaileak eta familiak
gizartetik aldentzen ditu, egunorokotasunean eta bereziki egun berezietan (jaialdi edo festetan).

Isolatze sozialaz gain, familia hauek aipatu duten beste gai garrantzitsu bat, beraien artean harremanak
sortzeko duten zailtasuna da: beren seme-alabak ikastetxe ezberdinetan eskolatuta daudenez, eskolaz
kanpoko jarduerak ere elkarte ezberdinetatik bideratuta egiten dituzte. Hori dela eta, Astigarragan bizi arren,
ez dute elkarren berri eta horrek asko zailtzen du elkarrekintza.

Desgaitasunarekin zerikusia duten zenbait kolektibo artatzen dira, baina haur eta nerabeen behar berezietan
gutxitan pentsatzen da. Adibidez, Matiak eskaintzen duen zaintzaile titulua adinekoen zaintzan oinarrituta
dago.

Proposamenak

- Gaiari buruz gizarte kontzientzia pizteko kanpaina egitea.
- Haurrentzat eta nerabeentzat psikomotrizitate saioak antolatu, adibidez larunbat goizetan, bi helburu

nagusirekin: bata, gazteei aisialdi zerbitzu bat ematea herrian bertan eta bestea, beraien familiak
elkar ezagutzeko aukera izatea.
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UDAL-ERAIKINEI BURUZKO GALDETEGIA
Udal-teknikariekin izandako lehen saioarekin batera galdetegi bat banatu zitzaien, honako galderei
erantzuteko eskatuz.

Zuri buruz

● Izena, Telefonoa, E-posta.

● Eraikina elkarrekin ikustea nahi al duzu?

2017ko Irisgarritasun Planari* dagokionez. Fitxak galdetegiko 2. orrialdeko
esteketan daude eskura.

● 2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Hala bada,
deskribatu laburki.

2023ko eguneraketari dagokionez

● Irisgarritasuna: beharrik detektatu al duzue eraikinaren
erabileran?

● Gizarte inklusioa: beharrik edo aukerarik detektatu al duzue?

● Zaintza lanak: beharrik detektatu al duzue?

● Datozen urteetarako moldaketarik edo birgaitzerik aurreikusi al
duzue?

● Aurreikusita egon ez arren, zuen esperientziatik ze aldaketa
proposatuko zenituzkete eraikinean?

● Eraikinak kanpo-espazioarekin duen harremana egokia iruditzen
al zaizue? Nola hobetuko zenukete?

● Eraikinean ematen den zerbitzua, programazioa edo informazioa
irisgarriak direla iruditzen al zaizue? Ezer aldatuko zenukete?

Guztira 11 eraikinei buruzko informazioa jaso da. Gehienetan ez da irisgarritasunarekin lotutako berariazko
jarduketarik egin 2017ko Planaz geroztik.

Zenbait eraikinetarako eraberritze edota eraldatze lanak aurreikusi dira eta horrek, noski, irisgarritasun
baldintzetan eragin positiboa izango du. Kiroldegia da esanguratsuena, baina ez bakarra: azken urteotan
erabilera aldaketa ugari egin dira, batez ere Erribera kultur etxea eraiki zenetik. Datozen urteetan erabilera
aldaketa gehiago egingo dira, beraz, irisgarritasunari dagozkion egokitzapenak erabilera berri horiei lotuta egin
beharko dira.

Ondorengo tauletan jaso dira teknikariek egindako ekarpenak.
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01 Udaletxea
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Ez

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran?

Ganbarara ez da igogailua iristen eta Hirigintza eta
Obretako solairuartetara ezta. Behe solairuko komunak
soilik betetzen dute irisgarritasua araudia.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue?

Mugimendua mugatua duen ezindu batek ezingo luke
solairu guztietara igotzeko arazoak.

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue?

Eraikineko eskailerak nagusiak kaltetuak daude eta ez da
konponketarik egin. Baita Ipar mnendebaldera ko
fatxadetalpo leihoak nahiko kaltetuak daude, eta haizeteak
daudenean leihoetatik euria sartzen da. Hirigintza maiz
eskatu dugu berriak ipintzea.

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue? Bai, baina osorik egitea dena urteak atzeratuko du.

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean?

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue?

02 Kale Nagusiko komun publikoak
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Ez

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran? 2017ko berak.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue?

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue?

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue?

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean?

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue?
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03 Bake epaitegia
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Ez

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran? 2017ko berak.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue?

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue?

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue?

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean?

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue?

04 Kiroldegia
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Kirol aretoetako aireztatzea indartu da eta igerileku

handiaren barruan igerileku ertain bat sortzeko egitura
instalatu da.

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran? Irisgarritasunari dagokionean aurreko behar berdinak dira.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue? Ez da beharrik detektatu.

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue? Ez da beharrik detektatu.

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue?

Bai. Kiroldegia era bat eraberritzeko proiektua egina dago
eta datozen urteetan egikarituko da.

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean? Eraberritze proiektuan aldaketa guztiak aurreikusten dira.

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

Eraberritze proiektuak kiroldegiaren inguruko espazioetan
egingo diren aktuazioak aurreikusten ditu.

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue? Bai.
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05 Txomiñenea pilotalekua
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Estalkiko egituran konponketak egin ziren, argiteria hobetu

eta margoketa osoa egin zen. Honez gain, Hesi berria jarri
zen pasa den urtean.
Bai, izan dira kanpoaldera pribatutasuna lortzeko eta
armailetan ere, baino ez zaio irisgarritasunik eman.

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran?

Instalazioa ez da irisgarria, baina behar berezirik ez dugu
nabaritu.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue? Ez da beharrik detektatu

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue? Ez.

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue?

Ez. Ekipamendua irisgarriagoa egiteko proposamen bat
landu zen, baina geldirik dago gaia.

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean? Aldagela berriak eta irisgarriagoak egitea.

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete? Bai.

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue? Bai.

06 Zarkumendegiko futbol zelaia
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Aldageletan berritze sakona egin zen.

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran? Ez dugu detektatu.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue? Ez dugu detektatu.

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue? Ez dugu detektatu.

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue? Ez.

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean?

Eraikuntza zaharra berritzea eta handitzea aldagelak
bertan kokatzeko. Honez gain, aparkalekuetako eremua
handiago eta hobeago bat (asfaltatua eta argiztatua)
beharko litzateke.

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete? Ez. Industriagune baten erdian gelditu da kokatua.

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue? Bai.
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07 Auzolan pilotalekua
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Bertako ludoteka berritu da.

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran?

Ekipamendu ez da irisgarria, baina ez da beharrik
detektatu.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue? Ez dugu detektatu.

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue? Ez dugu detektatu.

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue?

Kirol instalazioaren azterketa bat egin zen eta proposamen
batzuk atera ziren, baina gaia berehorretan gelditu zen.

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean? Ekipamenduan aldaketa sakonak behar ditu.

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue? Bai.

08 Emakumeon Etxea
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da?

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran?

Eraikina fisikoki eskuragarria izan daitekeen arren
guztientzat, kokalekua dela eta zenbait emakumerentzat
gune ez-segurua da. Konfidentzialtasuna mantentze aldera,
tabernez inguratuta egotea ez da diskreziorako espaziorik
egokiena. Atzeko atea eduki arren, honen inguruan ere
tabernak daude.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue?

Beharra egon badago, migrazio prozesuan dauden
emakumeentzako zaila da Emakumeon Etxean parte
hartzea. Alde batetik lan karga eta ordutegien zailtasuna
dute eta bestetik, kultura dela eta zailtasunak dituzte
etortzeko.

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue?

Galdera hau ez dugu guztiz ulertzen.
-Zaintza lanetan aritzen diren emakumeak gehienak
migranteak dira, "interna" moduan egiten dute lan eta
sozializatzeko denbora gutxi dute.
- Emakumeon etxean gazteek lan egiten dute zaintza
zerbitzua eskaintzen eta hauen lan baldintzat hobetze
aldera, kontratupean lan egitea nahi dugu.
- Garbitzaileentzako ordu gehiago behar ditugu etxearen
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igienea bermatu nahi badugu. Gero eta gehiago erabiltzen
den espazioa da eta lurra zein komuna garbitzeaz gain
etxeak askoz behar gehiago ditu. Kortink, alfonbrak,
kuxinak, aulkiak, almazena, sukaldea… Guzti hauek garbi
mantentzeko ordutegi egoki bat behar du Emakumeon
Etxeak.

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue?

Bai, etxea espazio bakar batean dago antolatua eta 2
jarduera aldi berean aurrera eramateko zailtasunak sortzen
dira.
Harrera gunea ere ez da batere diskretua.
Eraikinaren kokalekuaren arazoa kontuan hartuta,
etorkizun batean Emakumeon Etxea beste eraikin batean
kokatzea ikusten dugu. Esaterako, anbulategian.
Diskretuagoa da, handiago, argiztapen onekoa eta parkea
du haurrek jolastu ahal izateko.

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean? Aurreko galderan erantzun dugu.

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

Asko hobetu da atzeko atea irekitzearekin, diskrezioari
dagokionez eta aurreko sarrerak ere ikusgarritasuna lortu
du itxura berria ematearekin. Baina aurrez aipatu bezala,
kanpo harremana ez da egokia tabernez inguratuta
dagoelako. Bai bertaratu nahi duten emakumeengatik eta
baita haurren ikuspegitik. Parke bat ondoan izatea
aproposagoa da kalean jolasteko aukera izan dezaten.

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue?

-Bazkideei informazioa bidaltzen zaien arren, adin batetik
aurrera zaila da teknologien bidez mezua ongi iristea.
-Udal zerbitzuak etxean eskaintzen direnez Udal web
orrian azaldu beharko lirateke.

09 Gaztelekua
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da?

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran?

Beharrik ez dugu nabaritu eraikin barruan, behar izan
dugunetan, igogailua erabili izan dugulako.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue?

eraikin barruko zerbitzuen informazioa ematen dituzten
panel eta kartelek piktogramak eduki behar dituztela uste
dugu. Azken solairua ez dago seinalizatuta, ezta gaztelekua
ere (brailez ezta ere). Uste dugu solairuetan gauzak ez
daudela seinalizatuta (komunak non dauden, zerbitzu
bakoitza...)

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue?

Berogailua ezin dugu bertako erabiltzaileek manejatu eta
ez da batere erosoa, zerbitzu bakoitzak erabilpen eta
ordutegi desberdinak dituelako. Goiko solairuan egurrezko
kontrabentana batzuk ustelak daude (arazoa haizearekin
sortzen da). Eraikinak asteburuetan norbaiten kontrola
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behar duela uste dugu, batez ere, beheko bi solairuetan.

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue?

Gaztelekua beheko solairuan egongo balitz, ez litzateke
asteburuetan arazorik sortuko, nerabeak ez liratekeelako
gora eta behera ibiliko.

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean?

kanpokaldean beste mahairen bat eta bankuren bat.
Gaztelekua beheko solairura pasatzea egokiago ikusten
dugu, batez ere, une honetan KEZ-ean dauden zerbitzuak
ez direlako uztargarriak.

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

eraikina kanpokaldetik oso aproposa da gaztelekuko
jarduera batzuk bertan burutzeko, baina bertara iritsi ahal
izateko, ez da batere egokia ezta erraza. Irisgarritasuna,
eraikinera iristeko hobetu beharko litzateke.

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue?

ez dugu uste, herritar askok ez dakite bertan zein zerbitzu
dauden eta zein aukera dauden bertan .

10 Kalexka
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Ez, lokala aurten erosi da 2023an.

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran?

Bai: Sarrerako ate bikoitza kendu, sarrerako koska kendu.
Panelak edota informazio kartelak braillez...

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue? Ez

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue? Ez

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue?

Bai, udal zerbitzuen berrantolatzearen barne, obrak
aurreikusten dira.

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean?

Lehiorik ez dagoenez, aireazio eta argi naturalaren falta
dago. Bestalde, ezgaitasuna duten pertsonentzat garraio
publikotik gertu egon arren, kotxez iristeko aparkatze
tokiak.

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

Bai, herriaren erdigunean dago, garraio publikotik oso
gertu, irisgarria da.

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue?

Momentu hauetan enpresa baten bitartez esku hartze
sozioedukatiboa eta psikosozialaren garapena egiten ari
da, bai, egokia da konfidentzialtasunaren aldetik etab. Ez.
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11 Adinekoen eguneko zentrua eta babespeko
etxebizitzak
2017tik moldaketa edo birgaitzerik egin al da? Ez da egin.

Irisgarritasunari dagokionez, beharrik
detektatu al duzue eraikinaren erabileran?

Irisgarria da orokorrean, baina ikusmen urritasuna izanik,
ez dago argibide-taularik edota kartelik braille hizkuntzan.
Bestalde, eguneko zentruko furgonetari dagokionez,
egunero garraio erabiltzen duten onuradunentzat ez dago
toki finkorik adineko pertsonak furgonetatik jeisten
laguntzeko (karga/deskarga zonaldean) egiten da. Ez dago
furgoneta gelditzeko toki egokirik.

Gizarte inklusioari dagokionez, beharrik edo
aukerarik detektatu al duzue?

1. pisuan babespeko etxebizitzetan, 1. mendekotasun
gradua duten pertsonak edota autonomoak diren
pertsonak bizi daitezke eta kanpoaldean kotxearekin
etortzen badira, aparkatzeko toki finkorik ez dute. Bestalde,
Eguneko Zentruan agian herriko beste eragileekin
interakzio / lotura falta egon daiteke...astean behin
dinamizatzaile baten bitartez? Lotura intergenerazionala
landu??

Zaintza lanei dagokionez, beharrik detektatu
al duzue? Ez

Datozen urteetarako moldaketarik edo
birgaitzerik aurreikusi al duzue? Ez

Aurreikusita egon ez arren, zuen
esperientziatik ze aldaketa proposatuko
zenituzkete eraikinean?

Mundu guztiarentzat irisgarriagoa izan dadin, zonalde
bakoitzaren kanpoan kartelak edota panelak azalpenak
emanez.

Eraikinak kanpo-espazioarekin duen
harremana egokia iruditzen al zaizue? Nola
hobetuko zenukete?

Bai, herriaren erdigunean dago eta zonaldea nahiko berria
denez, parkeak eta ingurugiro lasaiak daude kalera
irteteko, eguraldi hona egiten duenean eserlekuetan
eguzkitan eserita egoteko...

Eraikinean ematen den zerbitzua,
programazioa edo informazioa irisgarriak
direla iruditzen al zaizue? Bai irisgarriak dira, egokia dira.
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GALDETEGIKO EMAITZAK
Astigarragako irisgarritasunaren inguruan herritarrek duten iritzia jasotzeko Galdetegi digitala indarrean jarri
da, azaroak 7-tik aurrera, hiru astetan zehar. Galdetegiaren paperezko bertsioa hainbat puntutan utzi zen,
herritarren iritzia jasotzea errazteko asmoarekin.

Guztira 14 ekarpen jaso dira, 12 online eta 2 paperean.

Parte-hartzaileei buruz:

- 7 emakume eta 7 gizon.
- 4 erantzun euskaraz, 10 gazteleraz.
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https://docs.google.com/forms/d/1NbXkXurVVa2WvD3vNjZ_ScwcND6P7dBYrPmy_fkm0yQ/edit


Parte-hartzaileak, sexua eta adinaren arabera: zaintzapean pertsonaren bat dutenak seinalatu dira.

Parte-hartzaileak, sexua eta adinaren arabera: euskaraz erantzun dutenak seinalatu dira.

Emandako datuei buruz:

- Bataz besteko herriaren balorazioa 5,5-ekoa izan da.
- Gehien aipatu diren espazioak: Zentroa (2) eta Urumea Berri (2).
- Arazo nagusiak: Arau-hausteak (8), zoladura irristakorra edo egoera txarrean (7) eta zebra-bideen

egoera (4) eta ibilbideen argiztapena (4).
- Aipatu diren gainontzeko arazoetan nagusi dira argiztapen falta, espaloien egoera eta ibilbideetako

oztopo anitzak.
- Eraikin eta zerbitzu publikoei dagokionez, Udaletxea (3) eta Erribera kultur etxea (3) izan dira

aipatuenak.
- Arazo nagusiak: eraikinaren kanpo-espazioari buruzkoak (5), eraikinaren kokapenari buruzkoak (3) eta

ekipamendu falta edo desegokitasuna (3).
- Bi datuak dauden kasuetan, herritarrek beraien bizilekuetako gabeziak seinalatu dituzte.

Espazio-publiko eta eraikinetako arazo nagusien sailkapena jaso da hurrengo tauletan:
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Espazio-publikoak

8 Arau-hausteak: gaizki aparkatutako ibilgailuak, ostalaritzako terrazak...

7 Zoladura irristakorra edo egoera txarrean.

4 Zebra-bideak (falta dira, egoera txarrean daude, arriskutsuak dira...).

4 Ibilbideak ez daude behar bezala argiztatuta.

3 Ekipamendua falta da (eserlekuak, iturriak, kaleko komunak...) edo ez da egokia.

3 Garraio publikorako itxaron-gune edo geralekuetan gabeziak.

3 Gehiegizko aldapak edo koskak.

2 Ibilbideak ez dira jarraiak edo zuzenak.

2 Ikusmen urria duten pertsonentzat zailtasunak.

1 Orientatzea ez da erraza, ibilbideak ez dira garbiak.

Parte-hartzaileen ekarpenak:

Ez dago tren de bus konexio ona

Jardines como montañas en la plaza que dificulta el paso y poder tener más amplitud.

Iluntzean, argitasun falta.

Euria egiten duen bakoitzean, bideak putzuengatik mozten dira.

Aparcamientos de minusválidos mal realizados la señal en la zona del maletero y aparcamiento
pequeño hay q subirse a la acera para poder bajar al minusvalido

Eraikinak

5 Sarbidearen kanpoko inguruneak gabeziak ditu.

3 Ekipamendua falta da (zain egoteko gunea, eserlekuak, komuna...) edo ez da egokia.

3 Kokapena ez da egokia.

2 Eskailera arriskutsuak edo deserosoak.

2 Zerbitzuak edo eskaintzen diren jarduerek ez dituzte gaitasun urriko herritarrak kontuan hartzen.

1 Igogailua falta da edo ez da egokia (gaizki kokatuta, leku gutxi...).

1 Zoladura irristakorra edo egoera txarrean.

1 Harrera-espazioa edo herritarren arreta-gunea: falta da edo gabeziak ditu.

1 Orientatzeko zailtasunak.

1 Informazioa ez da ematen herritar guztiek ulertzeko moduan.

Parte-hartzaileen ekarpenak:

Aparkalekua zein ikusleen harmailak berritu beharra dago eta kirolarien instalazioak ere bai.
Tabernan jaki osasuntsuak eskeini.

Eraikinetara iristeko zailtaunak (gurpildun aulkian adibidez)

No hace falta peatonalizar la calle del Ascensor. Soy Peatón pero también conductor, con cortar
dicho tramo en los momento clave sería suficiente. Si no los conductores al tener que dar tanta
vuelta para salir, irán más rápidos y habrá más sustos o accidentes.

Banakako ekarpen bakoitza, berriz, ondorengo tauletan jaso da (datu-babesagatik, parte-hartzaileen emaila ez
da taula hauetan jaso):
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01
Ni naiz: Emakumea

Adina: 30-44

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Zentroan

Ba al daukazu desgaitasunik? Ez

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

Bai

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 3
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Guztiak

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

- Arau-hausteak: gaizki aparkatutako ibilgailuak,
ostalaritzako terrazak...
-Ez dago tren de bus konexio ona

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Ez da banku gehiago behar. Kendu kale Nagusian
daudenak, ez dira ezertarako erabiltzen (basoak uzteko
parranda tenporadan)

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Kulturetxea

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

-Sarbidearen kanpoko inguruneak gabeziak ditu.
-Zoladura irristakorra edo egoera txarrean.
-Ekipamendua falta da (zain egoteko gunea, eserlekuak,
komuna...) edo ez da egokia.
-Zerbitzuak edo eskaintzen diren jarduerek ez dituzte
gaitasun urriko herritarrak kontuan hartzen.

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?

Garraio publiko txarra eta urria daukagu. Ez da herritxo
bat, 7000tik gora bizi gara han eta ez dauka konexio onik.
Ospitala-antiguo línea berreskuratu beharko litzateke.
Garberakoa 1 orduro da (!) ez da erakargarria.
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Ni naiz: Hombre

Adina: 30-44

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Plaza Kontxa Etxeberria

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

No

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 5
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Plaza Kontxa Etxeberria

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

Pavimento resbaladizo o en mal estado., Los recorridos
no son continuos o directos., No es fácil orientarse, los
recorridos no están claros., Los recorridos no están
iluminados adecuadamente., Déficits en las paradas de
transporte público., Infracciones: vehículos mal
estacionados, terrazas de hostelería..., Jardines como
montañas en la plaza que dificulta el paso y poder tener
más amplitud.

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Parque fluvial sin iluminación adecuada.

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Kulturetxea

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

La Kulturetxea se ha quedado pequeña y los eventos son
escasos.

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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Ni naiz: Mujer

Adina: 30-44

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Urumea n 14

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

Sí

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 8
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Urumea Berri

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Pavimento resbaladizo o en mal estado.
-Infracciones: vehículos mal estacionados, terrazas de
hostelería...

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

En el parque de Urumea Berri constantemente se inunda
y presenta anomalías en las zonas peatonales.
A la entrada del parque por la zona industrial, el
mecánico tiene constantemente los coches encima de la
acera y mal aparcados en la calle y nadie hace nada… y
los que vivimos en los pisos de Urumea Berri tenemos
que pagar tasas de Vado… no entiendo estas políticas
cuando ya se hicieron variadas quejas a la policía que
viene a llamar la atención a los mismos y a los 5min
vuelven a colocar sus coches en medio de la calle y en las
aceras peatonales!!!! Ya es hora de que se haga algo!!!

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Polideportivo

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

Escaleras peligrosas o incómodas.

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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Ni naiz: Hombre

Adina: 30-44

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Urumea Berri

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

Sí

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 7
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Urumea Berri

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Pasos de cebra (falta alguno, están en mal estado, son
peligrosos...).
-Infracciones: vehículos mal estacionados, terrazas de
hostelería...

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Ikastola

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

No hace falta peatonalizar la calle del Ascensor. Soy
peatón pero también conductor, con cortar dicho tramo
en los momentos clave sería suficiente. Si no los
conductores al tener que dar tanta vuelta para salir, irán
más rápidos y habrá más sustos o accidentes.

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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Ni naiz: Mujer

Adina: 45-64

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Ergobia

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

No

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 1
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Ergobia

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Pavimento resbaladizo o en mal estado.
-Pasos de cebra (falta alguno, están en mal estado, son
peligrosos...).
-Los recorridos no están iluminados adecuadamente.
-Falta equipamiento (bancos, fuentes, aseos públicos...) o
no es adecuado.
-Infracciones: vehículos mal estacionados, terrazas de
hostelería...

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Falta de iluminación en el parque de las lavanderas.
Cuando oscurece se queda totalmente oscuro y es
peligroso. Yo, siendo mujer, no me atrevo a ir a pasear
sola con el perro si ha oscurecido

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Ayuntamiento

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

-La ubicación no es adecuada.

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?

Más aparcamientos por favor!!!!
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Ni naiz: Emakumea

Adina: 45-64

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara?

Ba al daukazu desgaitasunik? Ez

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

Bai

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 4
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Tomas Alba- Galzaur - Txori Tokieta bidea

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Zoladura irristakorra edo egoera txarrean.
-Ibilbideak ez daude behar bezala argiztatuta.
-Garraio publikorako itxaron-gune edo geralekuetan gabeziak.

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

- Garraio publikoa : maiztasun eskasa( ilunabarrean goizegi
bukatu zerbitzu), geltokiak gure auzotik urrunegi(batez ere adin
batetik aurrerako herritarrentzat), geltoki gunean( txikiegiak, euri
eta haize babes egokirik gabeak, eta are larriagoa jaiak edo
lanak direla eta Industria gunera atera ditenetan) Aurrera begira
aldaketa sakonak egiteko premia ikusten dut.
-Aldi baterako aparkalekuen beharra. Nola sustatuko du herriko
merkataritza erosketak kargatu ahal izateko aparkalekurik ez
badago
-Ezintasun fisikoak edo ibiltzeko tresna lagungarriak behar
dituzten pertsonei begira espaloi eta aldapen egokitzapena
- Espaloiak sarri zaindu, askatzen diren harlausek eta koskek
erorkak eragiteko arriskutsuak dira
- Murgia parkeari errepasoa: landareria errespetatuz , leku
laiotzetara eguzkia iritsi eta erabiliagoa izan dadin eserleku eta
ibilbide irisgarriagoak egokitu.

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Zarkumendegi futbol zelaia

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

-Sarbidearen kanpoko inguruneak gabeziak ditu.
-Zerbitzuak edo eskaintzen diren jarduerek ez dituzte gaitasun
urriko herritarrak kontuan hartzen.
-Aparkalekua zein ikusleen harmailak berritu beharra dago eta
kirolarien instalazioak ere bai. Tabernan jaki osasuntsuak
eskeini.

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erribera auzoan kontzentratzen ari dira zerbitzu publiko berri
gehienak( guztiak), herriaren kaskoan dagoen anbulategia ere
mugitu ezkero, kaskoko herritarrok autoa beharko dugu
edozertarako.

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?

Prozesuaren berri etxez etxe paskinak banatzea premiazko
ikusten dut. Bus geltokietan eta Internetez oso ondo. Baina
inkestak atez ate eginda iritzi askoz zabalagoa eta anitzagoa
jasoko lutzateke.
Irizpide hau udalak zabalik dituen prozesu guztietan ber ezarri
beharko lutzateke.
Zero paper oso ondo dago, baina ez da errealista herritarrentzat
horren garrantzitsuak diren erabakiak hartzeko parte hartze
zabala bilatu nahi bada.
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Ni naiz: Gizona

Adina: 16-29

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Izaskun kalea

Ba al daukazu desgaitasunik? Ez

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

Ez

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 8
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Gobadarien Andre Parkea

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Ibilbideak ez daude behar bezala argiztatuta.
-Iluntzean, argitasun falta.
-Euria egiten duen bakoitzean, bideak putzuengatik
mozten dira.

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?

Eskerrik asko herritarron iritzia kontuan izateagatik.
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Ni naiz: Hombre

Adina: 45-64

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara?

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

No

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 7
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

Falta equipamiento (bancos, fuentes, aseos públicos...) o
no es adecuado.

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Falta de equipamiento de fuentes: Hay pocas fuentes en
el pueblo, y no en todas pueden beber personas y
animales. Con el aumento de temperaturas por el cambio
climático y las futuras olas de calor que van a ser
constantes y duraderas, va a hacer falta duplicar, e
incluso triplicar, el número de fuentes públicas en el
pueblo. Además, habría que adaptar todas las fuentes
para que en ellas pudieran beber personas y animales.
Fuentes que tengan un recipiente que se quede lleno de
agua, para que cualquier perro, pájaro, o insecto, pueda
beber en cualquier momento, sin necesidad de que
alguien tenga que apretar un pulsador.

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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Ni naiz: Hombre

Adina: 45-64

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara?

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

No

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 7
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Casa de cultura Erribera

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

Escaleras peligrosas o incómodas.

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

En el acceso principal de la casa de cultura, por un lado
hay escaleras y por otro gradas, que son bastante más
altas que las escaleras. Situándonos en la plataforma
principal del acceso, según se sale de la puerta principal
hacia la izquierda, es fácil que alguien que no se haya
dado cuenta pueda creer que hay escaleras también, y se
puede caer desde arriba de las gradas. Creo que habría
que poner una barandilla para cerrar esta zona en la
parte de arriba, para que así la gente que sale se dirija
hacia las escaleras.

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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Ni naiz: Emakumea

Adina: 45-64

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Kale Nagusia

Ba al daukazu desgaitasunik? Ez

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

Familian

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 6
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Zentroa

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Gehiegizko aldapak edo koskak.
-Zoladura irristakorra edo egoera txarrean.
-Arau-hausteak: gaizki aparkatutako ibilgailuak,
ostalaritzako terrazak...

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Oztopo ugari daude eta toki batetik bestera joateko
batzuetan buelta handia eman behar da.

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Kultur etxe zaharra eta Udaletxea

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

-Sarbidearen kanpoko inguruneak gabeziak ditu.
-Ekipamendua falta da (zain egoteko gunea, eserlekuak,
komuna...) edo ez da egokia.
-Eraikinetara iristeko zailtaunak (gurpildun aulkian
adibidez)

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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Ni naiz: Mujer

Adina: 30-44

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara?

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

No

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 6
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Pasos de cebra (falta alguno, están en mal estado, son
peligrosos...).
-Dificultades para personas con baja visión.
-Falta equipamiento (bancos, fuentes, aseos públicos...) o
no es adecuado.
-Infracciones: vehículos mal estacionados, terrazas de
hostelería...

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

-La ubicación no es adecuada.

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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Ni naiz: Hombre

Adina: +65

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Kale Nagusia

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

No

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 6
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Centro

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Pendientes excesivas o escalones
-Pavimento resbaladizo o en mal estado.
-Los recorridos no son continuos o directos.
-Dificultades para personas con baja visión.
-Déficits en las paradas de transporte público.
-Infracciones: vehículos mal estacionados, terrazas de
hostelería...

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Muchos obstáculos para circular para las personas con
movilidad reducida.

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Udaletxea

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

-El espacio exterior del acceso tiene déficits.
-El espacio de recepción o de atención a la ciudadanía:
no existe o tiene déficits.
-Falta equipamiento (zona de espera, asientos, aseos...) o
no es adecuado.
-Dificultad para orientarse.
-La información no se proporciona de manera que toda la
ciudadanía pueda entenderla.

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Difícil acceso o imposible para personas con dificultad
para desplazarse. Una persona no tiene acceso en silla de
ruedas.

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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13
Ni naiz: Hombre

Adina: +65

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Kale Nagusia

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

No

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 1
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Santio Zeharra

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

-Pendientes excesivas o escalones.
-Pavimento resbaladizo o en mal estado.
-Pasos de cebra (falta alguno, están en mal estado, son
peligrosos...).

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Calle Mayor: los bares ocupan las plazas de aparcamiento
con sus terrazas y mesas.

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

Futura DBH: estaría mejor en la zona de Txingurri

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

La ubicación no es adecuada, el espacio exterior del
acceso tiene déficits, No hay ascensor o no es adecuado
(mal ubicado, poco espacio...)

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Zona plaza: mucha cuesta. Hacer otra escuela para la ESO
en la zona baja del pueblo.

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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14
Ni naiz: Mujer

Adina: 30-44

Astigarragako zein kale edo auzotan bizi zara? Arrobitxulo

Ba al daukazu desgaitasunik? No

Ba al daukazu zaintzapean haurrik edo
mendekotasun egoeran dagoen pertsonarik?

Sí

HASTEKO, nola baloratzen duzu Astigarraga
irisgarritasunaren ikuspegitik? 8
Zein AUZO, KALE EDO EREMUri buruz hitz egin
nahi diguzu?

Arrobitxulo

AUZO, KALE EDO EREMU horretan zure ustez
zeintzuk dira oinezkoen irisgarritasunaren
inguruko arazo larrienak?

Aparcamientos de minusválidos mal realizados la señal
en la zona del maletero y aparcamiento pequeño hay q
subirse a la acera para poder bajar al minusvalido

Astigarragako KALEEN ETA ESPAZIO PUBLIKOEN
irisgarritasunari buruz beste ezer esan nahi al
diguzu?

Zein ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKOri buruz
hitz egin nahi diguzu?

ERAIKIN EDO ZERBITZU PUBLIKO horretan zure
ustez zeintzuk dira irisgarritasunaren inguruko
arazo larrienak?

Astigarragako ERAIKIN ETA ZERBITZU
PUBLIKOEN irisgarritasunari buruz beste ezer
esan nahi al diguzu?

Erantzunak bidali aurretik beste zerbait esan
nahi al diguzu?
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GAZTELEKUKO EKINTZA

- -

Helburua irisgarritasun baldintzek eguneroko bizitza zenbateraino determinatu dezaketen
jabetzea, zailtasun ezberdinak esperimentatuz. Zailtasun horiek desgaitasun egoeran
dauden pertsonen eta hauen zaintzaileen esperientzia bizitzeko aukera emango die
gazteei.

Iraupena 90 minutu

Noiz Abenduak 1, 17:45.

Non Gaztelekuan

Deitutakoak Gaztelekuko erabiltzaileak

Etorritakoak Gaztelekuko erabiltzaileak

Arduradun teknikoa Maider Juanes eta Andrea Saez, hezitzaileak

Saioaren
arduraduna

Miren Vives eta Patxi Galarraga, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

Hiru gurpildun aulki, lau muleta pare, erosketako orgatxo bat, begietarako maskara
eta bastoiak.

Lanketa

- Helburuaren azalpena eta antolaketa (30 min)

Hasi aurretik galdera bat planteatu da:

Zuen ustez, ibilaldi honetan, zein izango da leku zailena edo arazo larriena

… itsu zaudetenean?

- Eskailerak jeistea (4)
- Oztopoak (4)
- Errepidea gurutzatzea
- Aldapa behera joatea
- Landaretza, zuhaixkak.

… gurpildun aulkian?

- Errepidea gurutzatzea
- Koxkak
- Aldapak (3)
- Oztopoak, farolak (2)

- Gaztelekutik abiatuta ibilbide zirkular bat egitea, txandaka zailtasun ezberdinak esperimentatuz (45
min).

Ibilbidean zehar, gurpildun aulkiek jolaserako aukera eman die parte-hartzaileei, batez ere eremu
lauetan eta aldapa behera abiadura esperimentatzean. Aldapa gora, berriz, zailtasunak agerian geratu
dira.
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Itsu joateak abiadura asko jeitsi du: oso poliki ibili dira, batez ere modu erabat autonomoan joan
direnetan.

Kale Nagusiko komun publikoan sartu gara gurpildun aulkian, ateetatik pasa eta komuneraino iristeak
dakarzkin zailtasunak esperimentatzeko. Gaztelekuko komunean, berriz, komunean esertzeko behar
den indarra agerian geratu da. Gainera, aulkia komunaren ondoan jartzeko lekua nahikoa ez dela ikusi
dugu, eta horrek zailtasunak areagotu ditu. Eskuak garbitzeko berriz, ez dute zailtasun handirik izan,
konketaren garaieragatik juxtu samar iritsi badira ere.

- Ondorioei buruzko elkarrizketa (15 min)

Zein izan da zailtasun handiena?

- Lur irristakorra
- Muletekin erortzeko arriskua
- Gurpildun aulkian poliki joatea
- Gurpildun aulkiarekin aldapak igotzea
- Zebrabidak gurutzatzea

Zein izan da okerrena iruditu zaizuen desgaitasuna?

- Itsua izatea ((11)
- Gurpildun aulkian ibilitzea (2)
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Ibilbideko zenbait argazki
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ORDEZKARI POLITIKOAK 3

OP3 ORDEZKARI POLITIKOAK

Helburua Proposatu diren jarduketen eta aurrekontuen berrikuspena eta jarduketa
bakoitzarentzat arduraduna proposatzea.

Iraupena 60 minutu

Noiz Abenduak 12, 16:00.

Non Udaletxeko batzar-aretoan

Deitutakoak Ordezkari politikoak

Etorritakoak Xabier Urdangarin, alkatea
Andoni Gartzia, zinegotzia
Naroa del Orden, zinegotzia
Aitor Guemes, zinegotzia
Ainara Vazquez, zinegotzia
Bea Lasagabaster, zinegotzia
Joseba Ilari, zinegotzia
Estitxu Neira, zinegotzia.

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Miren Vives, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

Aurkezpena: https://labur.eus/Astigarraga-Irisgarritasuna-Aurkezpena03
Jarduketa proposamen taula (paperean)

Lanketa

Azken bileran, proposatutako jarduketa bakoitzaren ardura hartuko lukeen eragilea proposatzeaz gain, hauek
hobeto definitzeko asmoz, jarduketen errepaso egin zen.

Jarduketa eta arduradun proposamenak taulan jaso dira eta aztertutako beste gaien laburpena honakoa da:

Argiztapen Plana

- Planak ezarritako jarduketak aurrera eramaten ari dira: herrigunekoa bukatzear dago eta ondoren
poligonoarekin hasteko asmoa dago.

- Landa eremuko etxebizitza inguruetan eguzki-plaken bidez funtzionatzen duten farolak jartzen ari
dira, urtero hiruzpalau lekutan, garestiak baitira.

Atsedengune txikiak

- Gaur egun erabiltzen ez diren autobus geralekuetatik hasteko proposamena egin da, markesinak
aprobetxatuz.

Espaloien mantetze- eta garbiketa-lanak

- Udalak badu garbiketa egiteko makina, beraz, jarduketa definitzerakoan espaloien konponketa soilik
jaso beharko litzateke.
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Eraikinetako jarduketak

- Udaletxeko sarrera lehenetsi da: atea ordezkatu eta automatizatu, eta komunaren egokitzapena osatu,
batipat.

- Emakumeon Etxea izango litzateke bigarren jarduketa lehenetsia. Lehen Gaztelekua lokal horretan
zegoen, baina orain eskaintzen duen zerbitzua ondo emateko beste ezaugarri batzuk izan beharko
lituzke: sarbide egokitu bat, intimitatea bermatuko duten konpartimentuetan banatutako espazioa,
komun egokitua…

- Herritarren arreta gunea (HAZ): jadanik kontratatu da jarduketa hau lantzeko aholkularitza taldea.

Udal-irisgarria

- Udal-informazio irisgarria lantzeko proiektua hautatzerakoan Gizarte Zerbitzuetako proiektu bat
aukeratzea proposatu da, batez ere bere konplexutasunagatik.

- Aniztasun funtzionala duten haur eta nerabeen aisialdiari buruzko jarduketan lagungarri izan
daitezken zenbait elkarte aipatu dira: Pausoka, Gautena edo herriko Xaguxar Aisialdi Taldea.
Psikomotrizitateaz gain musikoterapia ere lagungarria izan daitekela aipatu da. Gizarte Zerbitzuetaz
gain, kirol- eta kultura-sailak inplikatzea proposatu da.
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UDAL TEKNIKARIAK 3

UT3 UDAL TEKNIKARIAK

Helburua Proposatu diren jarduketen, aurrekontuen errepasoa eta jarduketa bakoitzarentzat
proposatu den arduraduna berrikustea.

Iraupena 60 minutu

Noiz Abenduak 13, 13:00.

Non Udaletxeko batzar-aretoan

Deitutakoak Udal teknikariak

Etorritakoak Amaia Cendoya, Gizarte Zerbitzu saileko teknikaria
Mikel Arostegi, Kirol saileko teknikaria
Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Arduradun teknikoa Izaro Aizpurua, Berdintasuna, Elkarbizitza eta Partaidetza saileko teknikaria

Saioaren
arduraduna

Miren Vives, Projekta Urbes

Erabilitako
materiala

Aurkezpena: https://labur.eus/Astigarraga-Irisgarritasuna-Aurkezpena03
Jarduketa proposamen taula (paperean)

Lanketa

Azken bileran, politikariekin egin bezala, jarduketa-proposamenen taula errepasatu da, hauen definizioa
hobetzeko asmoarekin.

Elkarrizketa gehiena aniztasun funtzionala duten haur eta nerabeen aisialdiari buruzko jarduketan zentratu da.
Foru Aldundiak baditu zenbait programa esku-hartze honekin uztartu daitezkenak. Amaia eta Izaro elkarlanean
aritu dira, programa ezberdinak alderatuz eta proposamenak planteatuz.

Hurrengo pausoak

Projekta Urbes-eko kideok jarduketen fitxak prestatuko ditugu jasotako ekarpenekin.
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JARDUKETA PROPOSAMENAK
Jarduketa proposamen taula, azken bileren ondoren:

ASTIGARRAGA IRISGARRIAGOA

JARDUKETA 2024 2025 2026 2027
Arduradun
nagusia Laguntzailea

130.000 145.000 100.000 105.000

UDALERRI IRISGARRIA

pilotoa
Merkataritza eta ostalaritza irisgarriak, irudia barne (laguntza
teknikoaren kontratazioa eta diru-laguntzak) 15.000 20.000 20.000 -

Tokiko
garapena

Obrak eta
zerbitzuak

periodikoa Etxebizitza eraikin irisgarriak (diru-laguntza) - 40.000 - 40.000 Hirigintza

puntuala Ibilbide irisgarrien seinaleztapena eta komunikazioa - - 20.000 - Ingurumena Kirola

periodikoa Garraio publiko zerbitzuen informazio irisgarria - 10.000 - - Ingurumena

periodikoa
Eskailera irisgarriak eta seguruak (zoladurak, eskubandak,
argiztapena, seinaleztapena) - 10.000 - 10.000

Obrak eta
zerbitzuak Udaltzaingoa

periodikoa
Bidegurutze eta oinezko pasabide irisgarriak eta seguruak
(argiztapena, zoladurak, seinaleztapena) 20.000 - 20.000 -

Obrak eta
zerbitzuak Udaltzaingoa

periodikoa Atsedengune txikiak (aterpea, eserlekua, iturria) - 10.000 - 10.000
Obrak eta
zerbitzuak

periodikoa Erreserbatutako aparkaleku egokituak - 10.000 - 10.000
Obrak eta
zerbitzuak

Udaltzaingoa,
Gizarte

zerbitzuak

pilotoa Auzo-taxi zerbitzua - 15.000 - - Ingurumena
Gizarte

zerbitzuak

periodikoa Zoladuren konponketa (Brigada) 5.000 5.000 5.000 5.000
Obrak eta
zerbitzuak

puntuala
Udal-eraikinetako sarbide irisgarriak (ateak, seinaleztapena,
informazioa...) - - - 20.000

Obrak eta
zerbitzuak

puntuala
Udaletxeko sarreran egokitzapen lanak (atea, komuna,
harrera...) 40.000 - - -

Obrak eta
zerbitzuak

puntuala Emakumeon Etxeko egokitzapen lanak (sarbidea, komuna...) 40.000 - - -
Obrak eta
zerbitzuak

puntuala Kale Nagusiko komun-publikoaren egokitzapena - - 20.000 -
Obrak eta
zerbitzuak

UDAL-IRISGARRIA

puntuala
Udal-arreta (HAZ) eta Zerga-bilketa irisgarriak: gunea +
zerbitzua + ordutegia - 15.000 15.000 - Idazkaritza

Komunikazioa,
informatika

pilotoa
Udal-informazio ulerterraza garatzeko proiektu pilotoa
(aholkularitza+laguntza teknikoa+ebaluazioa) - - - 10.000

Gizarte
zerbitzuak

pilotoa Aniztasun funtzionala duten haur eta nerabeentzako aisialdia. 10.000 10.000 - -
Gizarte

zerbitzuak Kultura, Kirola
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